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РАЗДЕЛ 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

Авторизация – разрешение на исполнение операции, которое выдает Банк после успешной 

Идентификации и Аутентификации Клиента. 

Аутентификация – подтверждение личности Клиента, проверка правомочности Клиента. 

Аутентификация Клиента при использовании систем дистанционного банковского 

обслуживания осуществляется посредством логина и пароля либо иных средств 

аутентификации, предусмотренных условиями Договора дистанционного банковского 

обслуживания. 

Банк – ООО Банк Оранжевый, включая все его обособленные подразделения (филиалы) и 

внутренние структурные подразделения Банка и Филиалов.   

Биометрический параметр – средство Идентификации и подтверждения, которое 

представляет собой отпечаток пальца, принадлежащий Клиенту (в соответствии 

с технологией "Touch ID" либо "Fingerprint"), либо 3D - изображение лица Клиента 

(в соответствии с технологией "Face ID"), позволяющее осуществить Аутентификацию 

Клиента в приложении "ООО Банк Оранжевый". 

Блокировка – остановка Банком предоставления услуг и проведения операций по 

Договору.  

Выписка – отчет по операциям, проведенным по Счету/Счету Карты за определенный 

период времени. 

ДБО/ Система ДБО – дистанционное банковское обслуживание – комплекс услуг 

"ИНТЕРНЕТ-БАНК", "МОБИЛЬНЫЙ БАНК" F.Balance на платформе Faktura.ru, а также услуг 

контактного центра Банка, позволяющих Клиенту Банка дистанционно (без посещения 

Банка) на основании проведенной Аутентификации Клиента управлять своими банковскими 

счетами и денежными средствами на них, давать Банку распоряжения на осуществление 

действий, оговоренных в указанных распоряжениях, если такая возможность предусмотрена 

перечнем предоставляемых Банком услуг в рамках дистанционного банковского 

обслуживания, подавать заявки на получение банковских услуг или их отмену, обмениваться 

с Банком информацией, получать необходимые консультации специалистов Банка.  

Идентификация – совокупность мероприятий Банка по установлению определенных 

законодательством Российской Федерации сведений о Клиентах, их представителях, 

выгодоприобретателях, бенефициарных владельцах Клиентов, по подтверждению 

достоверности этих сведений с использованием оригиналов документов и (или) надлежащим 

образом заверенных копий и (или) государственных и иных информационных систем.  

ИНТЕРНЕТ-БАНК – система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая 

Клиенту получать информацию по Счетам при помощи удаленного подключения 

к Интернет-сайту Банка через Интернет-канал. 

Клиент – физическое лицо, заключившее с Банком договор на использование ДБО. 

Компрометация – событие, в результате которого средства Аутентификации (Логин) и 

(или) подтверждения (Пароль) становятся известными или доступными постороннему лицу. 

Логин – средство Идентификации, уникальная последовательность символов, 

присваиваемая Клиенту Банком или создаваемая Клиентом при прохождении 

самостоятельной регистрации в Системе ДБО, позволяющая осуществить Аутентификацию 

Клиента в Системе ДБО.  Логин присваивается исключительно Клиенту. Представителю 

Клиента (в том числе Доверенному лицу) Логин не присваивается.  

МОБИЛЬНЫЙ БАНК – система дистанционного банковского обслуживания, позволяющая 

Клиенту осуществлять управление продуктами при помощи приложения "ООО Банк 

Оранжевый", установленного на мобильное устройство Клиента. 

Одноразовый код подтверждения (далее – код подтверждения) – одноразовый код – 

случайный набор цифр, уникальный для каждой операции, подтверждаемой Клиентом, 

который в сочетании со средствами Аутентификации Клиента является простой электронной 

подписью – аналогом собственноручной подписи Клиента, используемой для подтверждения 

операции. Клиент получает код подтверждения от Банка посредством СМС-сообщения или 

PUSH-уведомления на номер мобильного телефона Клиента. 
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Пароль – средство подтверждения, личный код доступа Клиента к системе дистанционного 

банковского обслуживания, известный только Клиенту, позволяющий осуществить 

Аутентификацию Клиента в системе дистанционного банковского обслуживания 

"ИНТЕРНЕТ-БАНК" и (или) в приложении "ООО Банк Оранжевый". 

Сайт Банка – официальный сайт Банка в информационно-телекоммуникационной сети 

"Интернет", находящийся по адресу: www.bankorange.ru. 

Система быстрых платежей (далее - СБП) – сервис быстрых платежей платежной 

системы Банка России, позволяющий Клиенту круглосуточно в режиме реального времени 

осуществлять и получать переводы денежных средств по номеру телефона получателя.  

Средства аутентификации - Логин, Пароль, Биометрический параметр – при совместном 

упоминании. 

Уникальный идентификатор платежа (УИП) – уникальный идентификатор платежа, 

присваиваемый в соответствии с законодательством Российской Федерации или получателем 

средств.. 

РАЗДЕЛ 2. ВХОД И РАБОТА В СИСТЕМЕ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1. Банк предоставляет Клиентам доступ к Системе ДБО и обеспечивает возможность 

совершения операций круглосуточно, без выходных. При этом Банком может вводиться 

ограничение доступа к системе и (или) совершения операций на время проведения 

регламентных технологических работ в системах Банка, а также на период проведения 

технических работ по обновлению систем в ночное время. 

 

2. Доступ к Системе ДБО предоставляется при успешной аутентификации Клиента. В целях 

снижения рисков компрометации средств аутентификации Банк устанавливает 

количественные и временные лимиты на попытки авторизации пользователя в системе ДБО. 

При неправильном вводе пароля 3 раза подряд доступ к Системе ДБО блокируется 

автоматически на 3 минуты. По истечении 3 минут Клиенту предоставляется возможность 2 

раза попробовать войти в систему, используя каждый раз 3 попытки ввести корректный 

пароль. Если пароль будет введен неправильно, учетная запись будет заблокирована.  

 

Для разблокировки учетной записи, или если Вы не можете войти в систему, обратитесь 

по телефону горячей линии 8-800-500-80-88 в течение времени работы службы поддержки 

клиентов Банка. Банк направит клиенту временный пароль на номер мобильного телефона, 

зарегистрированный в системе Банка, который необходимо будет сменить при первом входе 

в Систему ДБО. 

 

3. В случае если авторизованный Клиент не совершает активных действий в системе, 

рабочая сессия продолжает оставаться активной в течение 10 минут, после чего произойдет 

автоматический выход. Для дальнейшей работы необходимо снова войти в систему.  

 

4. При совершении операций и действий в Системе ДБО Клиент использует коды 

подтверждения из СМС-сообщения или PUSH-уведомления, отправленные Банком на номер 

мобильного телефона Клиента.  

 

Самостоятельная регистрация и восстановление доступа 

Клиенту предоставляется возможность самостоятельно зарегистрироваться в Системе ДБО 

путем регистрации через интерфейс в Интернет-Банке или Мобильном Банке. 

 

Услуга используется для:  

 Самостоятельной регистрации действующих клиентов, которые находятся на 

обслуживании в Банке.  

 Восстановления и смены утерянного или скомпрометированного логина/пароля. 

 

Для регистрации через Интернет-Банк перейдите по ссылке https://my.bankorange.ru. 

 

http://www.bankorange.ru/
https://my.bankorange.ru/
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Для регистрации через Мобильный Банк установите приложение "ООО Банк Оранжевый" 

из AppStore (для платформы  IOS)/GooglePlay (для платформы Android). Необходимая версия 

ОС для платформы  IOS – 11.0 и выше, для платформы Android –  7.0 и выше. 

Внимание! Для владельцев мобильных устройств HUAWEI доступна возможность 

использования только Интернет-банка. Приложение "ООО Банк Оранжевый" в магазине 

приложений AppGallery отсутствует. 

 
 

В открывшейся странице Интернет-Банка/ после установки Мобильного Банка выберите один 

из способов идентификации: 

 

По номеру карты: введите последние 4 цифры номера карты Банка, ФИО по паспорту и 

нажмите кнопку "Вход". 
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По паспорту: введите серию и номер паспорта, ФИО по паспорту, нажмите кнопку "Вход". 

 
 

По счёту: введите номер счета, открытого в Банке, ФИО по паспорту, нажмите кнопку 

"Вход". 
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После успешного поиска идентификационных данных в Банке откроется страница создания 

логина, который будет использоваться для входа в Систему ДБО.  

 

Задайте логин для входа, соблюдая правила его создания, нажмите на кнопку "Получить 

пароль". 

 
Введите код подтверждения от Банка, отправленного посредством СМС-сообщения на номер 

мобильного телефона Клиента и нажмите кнопку "Подтвердить". 
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Откроется страница создания пароля для входа в Систему ДБО. На номер мобильного 

телефона Клиента поступит СМС-сообщение с временным паролем и сроком его действия, в 

течение которого требуется задать новый пароль для входа  в Систему ДБО. 

 

Введите временный пароль, который поступил в СМС-сообщении на номер мобильного 

телефона, придумайте и повторите новый пароль, соблюдая требования к его созданию, 

нажмите на кнопку "Войти". 

 

После успешной самостоятельной регистрации клиентом в Системе ДБО и при первом входе 

выгрузка информации по счетам и продуктам может занять некоторое время.  
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Вход в систему "ИНТЕРНЕТ-БАНК" 

Введите в адресной строке браузера адрес https://my.bankorange.ru. Если Вы регулярно 

пользуетесь системой Интернет-Банк, рекомендуем добавить этот адрес в закладки. 

 

Для входа в систему введите логин и пароль пользователя в  соответствующие поля, а затем 

нажмите кнопку "Вход". 

 
 

Если логин или пароль введены неверно, появится соответствующая подсказка.  

https://my.bankorange.ru/
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После введения логина и пароля подтвердите вход посредством СМС-сообщения. Вы вошли в 

систему Интернет-Банк. 

Для безопасного выхода из системы нажмите в правом верхнем углу на кнопку . После 

этого откроется страница входа в систему. 

 
 

Вход в систему "МОБИЛЬНЫЙ БАНК" 

При первом входе в систему нажмите кнопку "Войти", введите логин и пароль пользователя 

в соответствующие поля, а затем нажмите кнопку "Войти". 
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Если логин или пароль введены неверно, появится соответствующая подсказка.  

 
После введения логина и пароля система предложит задать пароль для быстрой 

авторизации, задайте четырехзначный пароль или нажмите кнопку "Пропустить". При 

нажатии кнопки "Пропустить" четырехзначный пароль возможно будет задать позже, 

перейдя в настройки профиля. 
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Система запросит разрешение на использование биометрических параметров для входа в 

систему: Face ID или Touch ID, если мобильное устройство пользователя поддерживает 

данную функцию. Нажмите кнопку "ОК" или "Не разрешать". 
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После введения логина и пароля подтвердите вход посредством СМС-сообщения. Вы вошли в 

систему Мобильный Банк. 

 

Для авторизации в системе Вы можете добавить/убрать вход по короткому коду. Для этого 

необходимо: 

 в левом верхнем углу нажать кнопку  - "Настройки" – "Вход по коду" 

установить/сменить код, введя четырехзначное число.  

 
 

Если при первом входе в Систему ДБО при запросе использования биометрического 

параметра для аутентификации пользователь нажал на кнопку "Не разрешать", то для 

авторизации по биометрическому параметру необходимо разрешить доступ приложению 

"ООО Банк Оранжевый" к использованию биометрических параметров в настройках 

мобильного устройства. 

 

Для проверки актуальной версии приложения "ООО Банк Оранжевый" нажмите в левом 

верхнем углу на кнопку -  "О приложении".  

 

Если версия приложения неактуальна, необходимо перейти в AppStore (для платформы  

IOS)/GooglePlay (для платформы Android) и обновить приложение до последней версии. 
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Для безопасного выхода из системы нажмите в левом верхнем углу кнопку  и далее 

кнопку "Выход". После этого откроется страница входа в систему. 
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РАЗДЕЛ 3. ГЛАВНАЯ СТРАНИЦА 

 

Главная страница открывается после авторизации в системе. С Главной страницы Вы можете 

перейти на любую страницу системы, выбрав необходимое действие. Для возврата на 

Главную страницу необходимо нажать в верхнем левом углу страницы на логотип Банка 

(Интернет-Банка)/раздел "Главная" (Мобильного Банка). 

Основная информация 

 

На Главной странице Интернет-Банка/ Мобильного Банка Вы можете: 

 просмотреть список Ваших карт, вкладов и счетов, список кредитов, историю операций 

в разрезе продуктов и периода; 

 осуществить переводы, произвести оплату и другие операции; 

 ознакомиться с предложениями Банка, перейти в версию для слабовидящей категории 

граждан, изменить язык, выполнить действия через меню, задать интересующий вопрос 

информационно-консультационного характера в чате Банка. 

 

На верхней панели операций (Интернет-Банка) доступны следующие действия: 

 

Переход в раздел "Уведомления" и просмотр уведомлений от Банка по кнопке ; 

Переход в версию для слабовидящей категории граждан по кнопке ; 

 

Изменение языка интерфейса по кнопке . 

 

В разделе "Для вас" (Интернет-Банка)/ вверху Главной страницы (Мобильного Банка) 

ознакомиться с предложениями и акциями Банка, для просмотра подробной информации 

нажать на интересующее предложение. 
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В разделе "История операций" (Интернет-Банка)/ "Последние операции" (Мобильного 

Банка) просмотреть историю операций за весь период/за определенный период, выполнить 

поиск операции, выбрать и повторить операцию , добавить операцию в избранное , 

скачать документ об исполнении операции или отправить чек/ платежное поручение на 

электронную почту, просмотреть график расходов: 

 
 

Операции, обозначенные иконкой,  находятся в обработке. Необходимо дождаться 

завершения обработки. 

 

График расходов (в Мобильном Банке доступен в разделе "Статистика") облегчает анализ 

расходов, а также наглядно отображает соотношение сумм, израсходованных на различные 

категории покупок, платежей и переводов за выбранный период. При отсутствии расходов за 

выбранный период по выбранным продуктам график расходов не отображается.  

 

По умолчанию для формирования графика используются все карты и счета, а в качестве 

периода расчёта выбран текущий месяц. 
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Детальная информация по расходам может быть свёрнута по щелчку на стрелку  рядом с 

графиком. 

 

По нажатию на кнопку доступен фильтр операций с настройками, позволяющими 

отфильтровать список операций по типу и диапазону сумм.  

 
 

Внимание! Платежное поручение формируется по безналичным финансовым операциям в 

рублях РФ (переводы между своими счетами, переводы другому клиенту банка, переводы по 

счету вклада).  

 

Если операция исполнена, для того чтобы просмотреть детали необходимо нажать на 

необходимую операцию из списка.  

 

Для того чтобы скачать документ об исполнении операции необходимо выбрать операцию из 

списка и нажать на кнопку . 
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Для того чтобы отправить чек/платежное поручение на электронную почту в формате "*.pdf" 

необходимо выбрать операцию из списка, установить переключатель "Чек"/ "Платежное 

поручение", ввести адрес электронной почты и нажать на кнопку "Отправить". 

 

 
 

В блоке каждого продукта расположены ссылки, при нажатии на продукт Вы можете 

просмотреть детальную информацию по каждому из продуктов.  
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Список недействующих продуктов можно просмотреть, раскрыв список "Архивные 

продукты". Если используется один счет, например, при перевыпуске карты, то остаток 

денежных средств действующего продукта будет также отражен на архивном продукте.  

 
 

При нажатии на кнопку  появится возможность скрыть продукт из общего списка 

продуктов. Скрытые продукты будут отражены в отдельном разделе "Скрытые продукты". 

Для возврата продукта в общий список нажмите на кнопку   - "Показать". 

 
 

В Мобильном Банке для просмотра всех продуктов необходимо на Главной странице в 

разделе "Финансы" нажать кнопку "Все". 
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В нижней части страницы Интернет-Банка расположена контактная информация для связи с 

Банком, ссылка на сайт Банка, адреса банкоматов и отделений,  информация о курсах валют, 

возможность заполнить форму обратной связи, ссылки на Мобильный Банк для платформ IOS 

и Android: 

 

В Мобильном Банке при нажатии кнопки - "Заказать обратный звонок" возможно 

отправить заявку в Банк на обратный звонок, который поступит на зарегистрированный 

номер телефона в системе Банка. 
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Действия в меню 

При нажатии на иконку (Интернет-Банка)/  (Мобильного Банка) доступны 

следующие действия: 
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"Профиль" – "Личные данные" (в Интернет-Банке) 

В разделе доступна информация о пользователе, указанная при оформлении, в 

замаскированном виде и недоступная для редактирования.  

 

Внимание! Для внесения изменений в контактную информацию необходимо обратиться в 

отделение Банка или по телефону горячей линии 8-800-500-80-88. 
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"Профиль" – "Заявления, сообщения" 

Раздел предназначен для отправки обращений, заявки на реструктуризацию, закрытие 

счетов, перенос даты платежа, перевыпуск карты, подключение/отключение услуги СМС-

информирования об операциях по карте, установку лимитов на совершение операций в ДБО 

и с картами, других сообщений в Банк, а также для просмотра полученных писем о 

специальных предложениях Банка.  

Внимание! Не используйте данную форму для сообщений о подозрении в мошенничестве, 

компрометации или утере важной банковской информации – в таких случаях немедленно 

позвоните в Банк по номеру телефона горячей линии 8-800-500-80-88. 

Для отправки обращения в Банк выберите необходимый подраздел, интересующей Вас 

услуги, и заполните необходимые данные на форме интерфейса Системы ДБО. Подтвердите 

отправку обращения в Банк посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. Ответ на 

обращение, а также документ по операции (при наличии) будет доступен в этом же разделе.  

Установка лимитов на совершение операций: 

Для установки лимитов на совершение операций необходимо: 

 в Интернет-Банке: в разделе "Оформить новое заявление" выбрать подраздел 

"Лимиты" – "Заявление на установку индивидуального лимита по операциям"/ 

"Заявление на установку индивидуального лимита по операциям с картами"; 



 

25 

 

 
 в Мобильном Банке: перейти в раздел "Уведомления", нажать кнопку "+", выбрать 

соответствующую тему сообщения; 

 
 в открывшейся форме заполнить необходимые данные, установить согласие с 

едиными правилами обслуживания физических лиц в ООО Банк Оранжевый и нажать 

на кнопку "Отправить"; 

 

Ответ на обращение, а также документ по операции (при наличии) будет доступен в э том же 

разделе. 

 

Свободная заявка: 

Для отправки сообщения в Банк в свободном формате необходимо: 

 в разделе "Оформить новое заявление" выбрать подраздел "Письмо": 

 нажать на кнопку "Письмо"; 

 "Тема" – ввести тему обращения; 

 "Текст " – вести текст обращения; 

 для прикрепления документов нажать на кнопку "Прикрепить файл" и дождаться 

окончания загрузки файла. 

 проверив введенную информацию, нажмите кнопку "Отправить". Обращение будет 

рассмотрено Банком. Ответ от сотрудника Банка Вы получите в данной форме.  
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Подтвердите отправку обращения в Банк посредством СМС-сообщения или PUSH-

уведомления.  

 

 
 

Ответ на обращение, а также документ по операции (при наличии) будет доступен в этом же 

разделе. 

 

"Безопасность" – "Изменить пароль" (в Интернет-Банке) 

В разделе Интернет-банка доступно изменение текущего пароля для входа в Систему ДБО. 

Внимание! Для изменения пароля в Мобильном Банке необходимо выйти из Системы ДБО и 

повторно пройти процедуру самостоятельной регистрации, выбрав один из способов 

идентификации "По номеру карты"/ "По паспорту"/ "По счёту", в соответствии с "РАЗДЕЛ 2. 

ВХОД И РАБОТА В СИСТЕМЕ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ – Самостоятельная регистрация и 

восстановление доступа". 

Введите старый пароль, придумайте и повторите новый пароль, соблюдая рекомендации по 

его составлению, нажмите кнопку "Изменить пароль". 

После изменения пароля другие активные сеансы в Системе ДБО будут завершены. 
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Внимание! Для изменения логина для входа в Систему ДБО необходимо выйти из системы, 

повторно пройти процедуру регистрации, выбрав один из способов идентификации "По 

номеру карты"/ "По паспорту"/ "По счёту", в соответствии с "РАЗДЕЛ 2. ВХОД И РАБОТА В 

СИСТЕМЕ. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ – Самостоятельная регистрация и восстановление доступа". 

"Настройки переводов" (в Интернет-Банке)/ "Настройки" (в Мобильном Банке) 

"Система быстрых платежей" 

"Банк"/ "Счет" 

Для того чтобы установить ООО Банк Оранжевый или счет по умолчанию для получения 

переводов по номеру телефона через СБП необходимо: 

 выбрать раздел "Система быстрых платежей" – "Банк"/ "Счет"; 
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 в открывшейся экранной форме нажать на кнопку "Установить". Подтвердить 

выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. Банк/ счет 

будет установлен по умолчанию для переводов по номеру телефона через СБП.  
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"Запросы" 

Для того чтобы установить согласие на переводы со счета, открытого в Банке, для 

пополнения собственного счета, открытого в другом банке, по запросу банка -получателя, 

необходимо: 

 выбрать раздел "Система быстрых платежей" – "Запросы"; 
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 в открывшейся экранной форме выбрать банк, счет списания и нажать кнопку 

"Сохранить". 
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После сохранения настроек ваши запросы на переводы, поступившие из выбранных банков, 

будут обрабатываться автоматически, без дополнительного подтверждения.  

"По номеру телефона" (в Интернет-Банке)/ "Перевод по номеру телефона" (в 

Мобильном Банке) 

Данный раздел предназначен для установки счета по умолчанию при отправке переводов по 

номеру телефона. Для этого необходимо выбрать из выпадающего списка счет, нажать 

кнопку "Сохранить". 
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После сохранения появится информация об успешном сохранении настроек:  

 
В Мобильном Банке Вы можете изменить метод подтверждения операций с СМС-сообщений 

на PUSH уведомления. Основным преимуществом PUSH уведомлений является то, что они 

доставляются мгновенно и не зависят от провайдеров и производительности мобильной сети. 

Для этого необходимо: 

 перейти в "Профиль" – "Настройки" – "Push-уведомления и sms" нажать на кнопку 

"Подключить".  

 
Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения. Если код подтверждения 

будет введен верно, метод подтверждения операций будет успешно изменен.  
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Чат поддержки 

Внимание! На сообщения/ вопросы, отправленные в чате с Банком, можно получить только 

консультацию общего характера, без указания персональных данных, документов и личных 

сведений. Например, найти интересующий Вас раздел в Системе ДБО, уточнить информацию 

по продуктам и услугам Банка, режим работы Банка и прочее. Для выполнения операции по 

продуктам, получения документов воспользуйтесь отправкой обращения в Банк в разделе 

"Профиль" – "Заявления, сообщения".  

 

Для того чтобы задать вопрос  сотруднику Банка необходимо: 

 нажать на кнопку "Чат с банком" в правом нижнем углу страницы (в Интернет-

банке)/ перейти в раздел "Чат" (в Мобильном Банке); 

 ввести сообщение, для отправки нажать на кнопку ; 

 



 

34 

 

Создание шаблона операции 

 

Для совершения регулярных операций в пользу постоянных получателей Вы можете 

сохранить шаблон операции. В дальнейшем, при проведении операции достаточно будет 

выбрать шаблон и скорректировать сумму операции (при необходимости), остальные 

реквизиты подставляются автоматически.  

 

Для добавления шаблона операции необходимо при совершении операции установить 

переключатель "Сохранить платёж как шаблон", ввести наименование шаблона (при 

необходимости). При нажатии кнопки "Сохранить без оплаты" шаблон будет сохранен без 

проведения операции, при нажатии кнопки "Перевести" будет выполнена операция и будет 

сохранен шаблон. 

 
 

Для совершения операции по шаблону/для редактирования шаблона необходимо перейти в 

раздел "Платежи и переводы" – "Шаблоны" и выбрать шаблон операции.  

 
 

Откроется заполненная форма шаблона: 
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 для перевода средств/оплаты услуг необходимо скорректировать сумму в поле "Сумма" 

(при необходимости) и нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение 

операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления.  

 для удаления шаблона выбрать шаблон, нажать на кнопку "Удалить шаблон" (в 

Интернет-банке)/  (в Мобильном Банке). 

 для выполнения автоматической операции установить переключатель "Сделать 

регулярным", задать период исполнения операции и нажать кнопку "Сохранить 

изменения". 



 

36 

 

 

РАЗДЕЛ 4. ПЛАТЕЖИ и ПЕРЕВОДЫ  

 

Внимание! В целях защиты денежных средств Клиентов для всех платежей и переводов , за 

исключением переводов между счетами Клиента, требуется подтверждение операции кодом 

подтверждения от Банка, отправленного посредством СМС-сообщения или PUSH-

уведомления на номер мобильного телефона Клиента. 

Выполнить перевод 

 

Внимание! Банком установлены лимиты (ограничения) на совершение операций. Клиент 

информируется об указанных ограничениях (в случае их установления) в процессе 

оформления операции перевода денежных средств в Системе ДБО.  

Для уточнения информации по установленным лимитам на совершение операций необходимо 

обратиться по телефону горячей линии 8-800-500-80-88 или отправить сообщение в чат 

поддержки из Системы ДБО. Для установки/изменения лимитов на совершение операции 
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необходимо в Системе ДБО сформировать запрос в Банк в разделе "Заявления, 

сообщения" или обратиться в офис Банк. 

 

Для перевода денежных средств между своими счетами, физическим лицам или 

организациям, обмена валюты необходимо: 

 на Главной странице в разделе "Платежи и переводы" или на вкладке "Оплата" (в 

Мобильном Банке) выбрать категорию, к которой относится Ваш платеж.  

 
После проведения перевода, выполняемая операция отразится в  разделе "История 

операций" (Интернет-Банка)/ "Последние операции" (Мобильного Банка). Для просмотра 

деталей перевода, повтора операции, сохранение шаблона, а также загрузки/отправки чека 

и/или платежного поручения, нажмите на операцию перевода.  
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Перевод через СБП в другой Банк 

Для того чтобы перевести денежные средства по номеру телефона в другой Банк через СБП 

необходимо: 

 выбрать категорию "Отправка по СБП в другой Банк"; 

 в открывшейся форме "Перевод по номеру телефона" выбрать счет с которого 

осуществляется перевод, номер телефона получателя, Банк получателя, указать сумму 

и нажать на кнопку "Далее"; 
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Подтвердить выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. 
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Перевод между своими счетами и картами 

 

Для того чтобы перевести денежные средства между своими счетами внутри Банка 

необходимо: 

 выбрать категорию "Себе" – "Внутри Банка" (в Мобильном Банке); 

 в открывшейся форме "Перевод себе" – "В свой банк" (в Интернет-Банке) выбрать 

счет списания "Откуда" и счет зачисления "Куда", указать сумму перевода; 

 нажать кнопку "Перевести". 
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Перевод другому клиенту банка 

По номеру счета 

 

Для того чтобы перевести денежные средства другому клиенту Банка по номеру счета 

необходимо: 

 выбрать категорию "Другому" – "Внутри Банка" – "По номеру счета" (в Мобильном 

Банке); 

 в открывшейся форме "Перевод другому" установить переключатель "В свой банк" и 

"По номеру счета" (в Интернет Банке) выбрать счет/карту списания и заполнить 

следующие поля: 

 "Куда" – ввести номер счета получателя; 

 "Банк" – выбрать из выпадающего списка филиал Банка; 

 "ФИО получателя" – указать ФИО получателя денежных средств полностью в 

именительном падеже; 

 "Код вида дохода" – при необходимости выбрать из выпадающего списка 

соответствующее значение; 

 "Назначение платежа" – выбрать из выпадающего списка назначение платежа; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 "Выбрать категорию" – при необходимости изменить категорию, к которой будет 

отнесена операция в графике расходов; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 



 

42 

 

 

 

По номеру телефона 

 

Для того чтобы перевести денежные средства другому клиенту Банка, который является 

участником Системы ДБО, по номеру телефона необходимо: 

 выбрать категорию "Другому" – "Внутри Банка" – "По номеру телефона" (в 

Мобильном Банке); 

 в открывшейся форме "Перевод другому" установить переключатель "В свой банк" и 

"По номеру телефона" (в Интернет Банке) выбрать счет/карту списания и заполнить 

следующие поля: 

 "Телефон получателя" (в Интернет-Банке)/ "Получатель" (в Мобильном Банке) – 

ввести номер телефона клиента Банка. В Мобильном Банке также доступен выбор 

номера телефона из телефонной книги; 

Если получатель с указанным номером телефона не найден, появится информация:  
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 "Получатель" – будет определен автоматически; 

 "Сообщение получателю" – при необходимости ввести сообщение получателю 

денежных средств; 

 "Выбрать категорию" – при необходимости изменить категорию, к которой будет 

отнесена операция в графике расходов; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 

 

По QR-коду (в Мобильном Банке) 

Для того чтобы перевести денежные средства другому клиенту Банка  по QR-коду в 

Мобильном Банке необходимо: 

 выбрать категорию "Другому" – "Внутри Банка" – "По QR-коду"; 

 в открывшейся форме выбрать из галереи мобильного устройства изображение с QR-

кодом получателя или отсканировать камерой мобильного устройства QR-код 

получателя;  

Для просмотра QR-кода счета необходимо перейти в разделе "Финансы" – "Все", 

выбрать счет и далее "Реквизиты счета". 
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 в открывшейся форме "Внутри банка" выбрать счет/карту списания и заполнить 

следующие поля: 

 "Куда" – будет заполнено автоматически исходя из распознанного QR-кода; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 

 

Перевод в другой банк 

По номеру счета 
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Для того чтобы перевести денежные средства в другой банк по номеру счета необходимо: 

 выбрать категорию "Другому" – "В другой банк" – "По номеру счета" (в Мобильном 

Банке); 

 в открывшейся форме "Перевод другому" установить переключатель "В другой банк" 

(в Интернет-банке) выбрать счет/карту списания и заполнить следующие поля: 

 "Куда" – ввести номер счета для перевода; 

 "ФИО получателя" – указать ФИО получателя денежных средств полностью в 

именительном падеже; 

 "Банк" – ввести БИК Банка получателя и выбрать его из представленных значений;  

 "Код вида дохода" – при необходимости выбрать из выпадающего списка 

соответствующее значение; 

 "Назначение платежа" – выбрать из выпадающего списка назначение платежа; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 

 

 

Перевод в организацию 

Для того чтобы перевести денежные средства в организацию по номеру счета необходимо: 

 выбрать категорию "В организацию"; 

 в открывшейся форме "Перевод в организацию" (в Интернет-банке)/ "В организацию" 

(в Мобильном Банке) выбрать счет/карту списания и заполнить следующие поля: 
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 "ИНН" – указать ИНН получателя;  

 "КПП" – указать код причины постановки на учет (обязательно к заполнению для 

платежей ЖКХ); 

 "Наименование" – указать полное наименование организации; 

 "Банк" – ввести БИК Банка получателя и выбрать его из представленных значений; 

 "Куда" – ввести номер счета получателя; 

 "Перевод для оплаты услуг ЖКХ" – если перевод выполняются в оплату услуг 

ЖКХ, установить значение "Да". При установленном значении "Да" заполнение 

полей осуществляется в соответствии с разделом "Перевод в ЖКХ по реквизитам" 

настоящего Руководства пользователя; 

 "УИП" – при наличии указать уникальный идентификатор платежа длиной до 25 

знаков; 

 "НДС" – выбрать из выпадающего списка необходимость уплаты налога НДС; 

 "Назначение платежа" – указать назначение платежа; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 "Выбрать категорию" – при необходимости изменить категорию, к которой будет 

отнесена операция в графике расходов; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 

 

Перевод в ЖКХ по реквизитам 

 

Для того чтобы оплатить услуги ЖКХ необходимо: 

 выбрать категорию "ЖКХ по реквизитам"; 

 в открывшейся форме "ЖКХ по реквизитам" необходимо выбрать счет/карту списания и 

заполнить следующие поля: 

 "ИНН" – указать ИНН получателя;  

 "КПП" – указать код причины постановки на учет; 

 "Наименование" – указать полное наименование организации; 

 "Банк" – ввести БИК Банка получателя и выбрать его из представленных значений;  

 "Куда" – ввести номер счета получателя; 
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 "Лицевой счет" – указать номер лицевого счета, присвоенный поставщиком 

услуги; 

 "Период оплаты" – выбрать месяц и год, за который выполняется платеж; 

 "Идентификатор документа" – при наличии указать идентификатор платёжного 

документа в формате 00аа000000-00-0000; 

 "Идентификатор услуг" – при наличии указать идентификатор жилищно-

коммунальных услуг в формате 00аа000000-00; 

 "Единый лицевой счет" – при наличии указать единый лицевой счет в формате 

00аа000000; 

 "Номер документа" – при наличии указать номер документа на оплату, 

присвоенный исполнителем; 

 "УИП" – при наличии указать уникальный идентификатор платежа длиной до 25 

знаков; 

 "НДС" – выбрать из выпадающего списка необходимость уплаты налога НДС; 

 "Назначение платежа" – указать назначение платежа; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 "Выбрать категорию" – при необходимости изменить категорию, к которой будет 

отнесена операция в графике расходов; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 
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Перевод с карты на карту  

 

Для того чтобы перевести средства с карты любого банка на карту любого банка  в 

необходимо: 

 выбрать категорию "С карты на карту"; 

 в открывшейся форме  заполнить следующие поля: 

 "Данные отправителя", "Срок действия", "CVV2"– ввести данные карты, с 

которой списываются денежные средства; 
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 "Данные получателя" – ввести номер карты, на которую зачисляются денежные 

средства; 

 "Сумма перевода" – указать сумму перевода; 

 установить флаг "Согласен с условиями оферты" и нажать кнопку "Перевести". 

 
 будет осуществлен переход на страницу ввода одноразового пароля Вашего банка. 

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-

уведомления.  

Внимание! Срок зачисления денежных средств зависит от банка, с которого переводятся 

средства и в который поступают. Размер комиссии будет указан на форме перед 

выполнением операции. 

В бюджет 

 

Для того чтобы оплатить налоги, сборы, штрафы необходимо: 

 выбрать категорию "В бюджет"; 

 в открывшейся форме "Перевод в бюджет" выбрать счет/карту списания и заполнить 

следующие поля: 

 "ИНН" – указать ИНН получателя;  

 "КПП" – указать код причины постановки на учет (обязательно к заполнению для 

платежей ЖКХ); 

 "Наименование" – указать полное наименование организации; 

 "Банк" – ввести БИК Банка получателя и выбрать его из представленных значений;  

 "Куда" – ввести номер счета получателя; 

 "КБК" – указать код бюджетной классификации; 

 "ОКТМО" – указать общероссийский классификатор территорий муниципальных 

образований 

 "Перевод для оплаты услуг ЖКХ" – если перевод выполняются в оплату услуг 

ЖКХ, установить значение "Да". При установленном значении "Да" заполнение 

полей осуществляется в соответствии с разделом "Перевод в ЖКХ по реквизитам" 

настоящего Руководства пользователя; 

 "ФИО" и "ИНН" – будут подставлены автоматически; 

 "Статус плательщика (101)" – выбрать из выпадающего списка соответствующее 

значение; 

 "Тип документа (108)" – выбрать из списка один из возможных документов; 

 "Номер документа (108)" – указать номер документа; 

 "Тип оплаты" – выбрать из выпадающего списка соответствующее значение; 

 "Основание платежа (106)", "Налоговый период (107)", "Дата документа 

(109)" – будут заполнены автоматически исходя из введенных сведений; 
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 "Код (22)" – указывает уникальный идентификатор платежа. При отсутствии 

допустимо указать "0"; 

 "Назначение платежа" – указать цель платежа; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 

 

Таможенный платеж 

Для того чтобы совершать таможенные платежи (например, оплачивать пошлины, налоги и 

сборы, администрируемых таможенными органами) необходимо: 

 выбрать категорию "Таможенный платеж"; 

 в открывшейся форме "Перевод в таможню" выбрать счет/карту списания и заполнить 

следующие поля: 

 "ИНН" – указать ИНН получателя;  

 "КПП" – указать код причины постановки на учет (обязательно к заполнению для 

платежей ЖКХ); 

 "Наименование" – указать полное наименование организации; 

 "Банк" – ввести БИК Банка получателя и выбрать его из представленных значений;  

 "Куда" – ввести номер счета получателя; 

 "КБК" – указать код бюджетной классификации; 

 "ОКТМО" – указать общероссийский классификатор территорий муниципальных 

образований 

 "ФИО" и "ИНН" – будут подставлены автоматически; 

 "Статус плательщика (101)" – выбрать из выпадающего списка соответствующее 

значение; 

 "Основание платежа (106)" – выбрать из выпадающего списка соответствующее 

значение; 

 "Код таможенного органа (107)" – указать код таможенного органа; 

 "Номер документа (108)" – указать номер документа, который является 

основанием платежа; 

 "Дата документа" – указать дату в формате ДД.ММ.ГГГГ, "0" или "00"; 

 "Код (22)" – указывает уникальный идентификатор платежа. При отсутствии 

допустимо указать "0"; 

 "Назначение платежа" – указать цель платежа; 

 "Сумма" – ввести сумму перевода; 

 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 
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Оплатить услугу 

Для оплаты услуг сотовой связи, телевидения, Интернета, штрафов, налогов, транспорта, 

пополнения электронных кошельков перейдите в раздел "Оплата" и выберите 

интересующую Вас услугу. 

Обратите внимание, сервисы, обеспечивающие оплату услуг, могут взимать дополнительную 

комиссию за использование сервиса. Оплата бюджетных платежей без комиссии доступна 

через раздел "Переводы" – "В бюджет". 

Сервисы 

Обмен валюты (в Интернет-банке) 

 

Для того чтобы в Интернет-банке перевести средства между своими счетами и картами в 

разных валютах в пределах одного банка необходимо: 

 выбрать категорию "Обмен валюты"; 

 в открывшейся форме "Обмен валюты" выбрать счет списания "Откуда" и счет 

зачисления "Куда", указать сумму списания; 

 нажать кнопку "Перевести".  
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Оплата по QR-коду или изображению (в Мобильном Банке) 

 

Для того чтобы совершить оплату по QR-коду или изображению с QR-кодом в Мобильном 

Банке в том числе с использованием СБП необходимо: 

 выбрать категорию "Оплата по QR или фото"; 

 навести камеру мобильного устройства на QR-код или выбрать из галереи изображение 

с QR-кодом. Откроется форма оплаты по QR-коду; 

 в открывшейся форме "Оплата по QR-коду": 

Если оплата осуществляется по QR-коду через СБП: 

 выбрать счет списания, указать сумму, если необходимо, и подтвердить платеж 

посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. После подтверждения платежа 

деньги будут переведены в течение нескольких секунд. 

 



 

53 

 

 

 

Если оплата осуществляется по QR-коду: 

 выбрать счет списания, все реквизиты платежа будут подставлены автоматически;  

  
 нажать кнопку "Перевести". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления. 
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Пополнение счета через СБП 

Для того чтобы пополнить собственный счет ООО Банк Оранжевый с другого собственного  

счета банка-участника СБП необходимо: 

 выбрать категорию "Пополнение счета через СБП"; 

 в открывшейся экранной форме "Пополнение счёта через СБП": выбрать банк, ввести 

сумму и сообщение (при необходимости), нажать кнопку "Пополнить"; 

 
Если вы разрешили банку-отправителю переводить деньги на свой счет без подтверждения, 

деньги поступят в течение нескольких минут. Если нет, то для завершения перевода нужно 

подтвердить запрос в приложении банка-отправителя через СМС-сообщение или PUSH-

уведомление. 

РАЗДЕЛ 5. КАРТЫ 

 

Для подачи заявки на выпуск карты необходимо обратиться  в отделение Банка или 

сформировать заявку в Интернет-Банке/в Мобильном Банке в разделе "Заявления, 

сообщения" – "Письмо".  

 

На Главной странице Интернет-Банка/ в разделе "Финансы" – "Все" Мобильного Банка в 

разделе "Карты и счета" отображаются все действующие карты и счета, привязанные к 

ним.  

Внимание! Остаток денежных средств по карте и счету, привязанному к ней, может 

различаться. Это связано с техническими особенностями учета операций в Банке. Доступный 

лимит денежных средств отражается на карте. 

Для просмотра детальной информации по карте, а также для выполнения операций с картой 

необходимо выбрать и нажать на карту из списка.  
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Внимание! Для формирования выписки по карте, необходимо выбрать карточный счет и 

сформировать выписку по карточному счету в соответствии с разделом "Раздел 6. СЧЕТА" – 

"Выписка по счету. Реквизиты" настоящего Руководства пользователя.  

Основная информация 

 

В разделе "О карте"  в Интернет-Банке будет доступна следующая информация: 

 "Номер карты" – последние 4 цифры  (номер карты маскируется для снижения риска 

его компрометации); 

 "Сумма на карте" – доступные средства для проведения операций по карте по 

состоянию на указанное время; 

 "Владелец карты" – имя и фамилия владельца карты в транслитерации; 

 "Срок действия карты"; 

 "Статус карты" – состояние карты; 

 "Собственные средства" – доступные средства за исключением кредитных средств, 

если таковые имеются; 

 "Кредитные средства" – сумма, предоставленных средств клиенту Банком, которые 

могут быть использованы для оплаты товаров и услуг при недостаточности или 

отсутствии на расчётном счёте Клиента денежных средств . 

 
В случае если на карте есть доступный кредитный лимит (овердрафт), то в разделе 

"Информация по кредиту/овердрафту" (в Интернет-Банке)/"Данные" (в Мобильном 

Банке) будет отражена информация о задолженностях и сумма к оплате. 
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В разделе "История операций" (Интернет-Банка)/ "История" (Мобильного Банка) 

отображен список из последних операций, выполненных по данной карте, упорядоченный по 

дате совершения операции. Выбрав операцию, Вы можете повторить операцию, скачать и 

отправить чек и/или платежное поручение на электронную почту, а также добавить 

операцию в избранное (кроме блокировки карты). 
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Блокировка карты 

 

В Интернет-банке перейти в раздел "Заблокировать", выбрать из списка причину 

блокировки, установить флаг согласия с условиями блокировки карты и нажать на кнопку 

"Заблокировать"; 

 
 

В Мобильном Банке в разделе "Настройки" выбрать "Заблокировать", выбрать из списка 

причину блокировки, установить флаг согласия с условиями блокировки карты и нажать на 

кнопку "Заблокировать карту". Подтвердите выполнение операции посредством СМС-

сообщения или PUSH-уведомления.  
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Реквизиты 

 

Для просмотра реквизитов счета необходимо: 

 перейти в раздел "Реквизиты счета". Откроется форма реквизитов счета. 
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Пакеты банковских услуг 
 

Для подключения пакета банковских услуг необходимо обратиться в офис Банка, оставить 

заявку на сайте Банка (www.bankorange.ru) или сформировать заявку в Интернет-Банке/ 

Мобильном Банке в разделе "Заявления, сообщения" – "Письмо". 

Закрытие пакета банковских услуг осуществляется Банком в автоматическом режиме в 

случае отсутствия оплаты за ежемесячное/ годовое обслуживание. Для закрытия пакета 

банковских услуг до автоматического закрытия Банком необходимо обратиться в офис Банка 

или сформировать заявку в Интернет-Банке/Мобильном Банке в разделе "Заявления, 

сообщения" – "Письмо". 

Закрытие счета и карты 

 

Для того чтобы закрыть действующую карту и счет, привязанный к ней, необходимо: 

 перейти в раздел "Закрыть счет и карты" (в Интернет-банке)/ "Финансы" – "Все" – 

"Настройки" – "Закрыть счет и карты" (в Мобильном Банке) и заполнить следующие 

поля: 

http://www.bankorange.ru/
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 "Перевести средства" – выбрать тип перевода; 

Если установлено значение "В свой банк", выбрать из выпадающего списка счет для 

перечисления. 

Если установлено значение "На счёт в другой банк", заполнить номер счета и ФИО 

получателя, указать БИК Банка. 

 нажать на кнопку "Закрыть счёт". Подтвердите выполнение операции посредством 

СМС-сообщения или PUSH-уведомления. После проведения операции Банком карта 

будет находиться в разделе "Архивные продукты" в общем списке продуктов. 

Внимание! Если карта заблокирована, то для закрытия карты и счета, привязанного к ней, 

необходимо обратиться в офис Банка или сформировать заявку в Интернет-Банке/ 

Мобильном Банке в разделе "Заявления, сообщения" – "Письмо". 

РАЗДЕЛ 6. СЧЕТА 

 

На Главной странице Интернет-Банка в разделе "Карты и счета"/в меню Мобильного Банка 

в разделе "Финансы" – "Все" – "Карты и счета" отображаются все действующие счета.  

 

Для удобства работы с несколькими счетами рекомендуется переименовать счета в разделе 

"Настройки". 
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Для просмотра детальной информации по счету, а также для выполнения операций со счетом 

необходимо выбрать и нажать на счет из списка.  

 

В разделе "История операций" (в Интернет-Банке)/"История" (в Мобильном Банке) 

отображен список из последних операций, выполненных по данному счету, упорядоченный 

по дате совершения операции. Выбрав операцию, Вы можете повторить операцию, скачать и 

отправить чек и/или платежное поручение на электронную почту, а также добавить 

операцию в избранное. 

 
                                                                                                                                                                                                                                          

 

Открытие нового счета 

 

Для открытия нового счета необходимо: 

 в разделе "Карты и счета" нажать кнопку "Открыть счет" (в Интернет-Банке)/в 

разделе "Финансы" нажать кнопку "Открыть новый продукт" – "Счет" (в Мобильном 

Банке); 

 в открывшейся форме выбрать валюту счета, счет списания и сумму пополнения, 

отделение Банка и установить флаг согласия с условиями открытия счета;  

 нажать кнопку "Оформить заявку" (в Интернет-Банке)/"Счет" (в Мобильном Банке).  

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. 

После открытия счета в Банке открытый счет отобразится в общем списке счетов.  
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Выписка по счету. Реквизиты 

 

Для просмотра реквизитов счета необходимо: 

 перейти в раздел "Реквизиты счета". Откроется форма реквизитов счета. 
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Для просмотра операций по счету необходимо: 

 в разделе "История операций " (Интернет-Банка)/ "История" (Мобильного Банка) 

выбрать период формирования операций по счету; 

 для отправки информации об операциях по счету на электронную почту  указать адрес 

электронной почты и нажать на кнопку ; 

 для загрузки файла в формате PDF/ XLSX (в Интернет-Банке) нажать на кнопку . 

 

Закрытие счета 

 

Внимание! Для закрытия счета необходим нулевой остаток. Если на счете имеются 

денежные средства, появится сообщение об ошибке. В таком случае необходимо совершить 
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перевод денежных средств между своими счетами в соответствии с разделом "Перевод между 

своими счетами и картами" данной инструкции и далее совершить операцию закрытия счета.  

 

Для закрытия счета необходимо обратиться в офис Банка или сформировать заявку в 

Интернет-Банке/Мобильном Банке в разделе "Заявления, сообщения" – "Письмо". 

РАЗДЕЛ 7. ВКЛАДЫ  

 

На Главной странице Интернет-Банка в разделе "Вклады"/в меню Мобильного Банка в 

разделе "Финансы" – "Все" – "Вклады" отображаются все действующие вклады.  

 

Для просмотра детальной информации по вкладу, а также для выполнения операций по 

вкладам необходимо выбрать и нажать на вклад из списка.  

 

Обратите внимание, мультивалютные операции по счетам вкладов не допускаются.  

Основная информация 

 

В разделе "Условия" будет доступна подробная информация по вкладу; 

 
 

В разделе "История операций" (в Интернет-Банке)/"История" (в Мобильном Банке) 

отображен список из последних операций, выполненных по данному вкладу, упорядоченный 

по дате совершения операции. Выбрав операцию, Вы можете повторить операцию, скачать и 

отправить чек и/или платежное поручение на электронную почту, а также добавить 

операцию в избранное. 
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Открытие нового вклада 

 

Для создания заявки в Интернет-банке на открытие нового вклада необходимо: 

 в разделе "Вклады" нажать кнопку "Открыть вклад"; 

 в открывшейся форме в разделе "Подобрать вклад" заполнить желаемые параметры 

по вкладу: 

 "Сумма вклада" – ввести сумму первоначального взноса средств во вклад; 

 "Срок вклада" – выбрать срок размещения вклада; 

 "Периодичность выплаты процентов" – выбрать условия выплаты процентов по 

вкладу; 

 при необходимости установить флаги "на вклад (капитализация)", "на 

отдельный счет", "Возможность пополнения вклада", "Возможность 

частичного снятия". 

 нажать кнопку "Подобрать". Если вклад по введенным параметрам будет найден, то 

откроется раздел "Все депозиты"; 

  
 в открывшемся разделе "Все депозиты" выбрать вклад и нажать кнопку "Далее"; 
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Для ознакомления с подробными условиями в табличной форме по размещению вклада 

необходимо нажать в разделе "Подробные условия" на гиперссылку с наименованием 

вклада. 

  
 в открывшейся форме заполнить необходимые параметры для открытия вклада, нажать 

на кнопку "Далее"; 
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в открывшейся форме Заявления на открытие вклада, установить флаг согласия с условиями 

по вкладу, тарифами Банка и договору счета, нажимает кнопку "Оформить заявку".  

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. 

 
 

Для создания заявки в Мобильном Банке на открытие нового вклада необходимо: 

 в разделе "Финансы" нажать кнопку "Открыть новый продукт" выбрать "Вклад"; 

 в открывшейся форме "Подобрать вклад" указать параметры подбора вклада или 

ознакомиться со всеми предложениями Банка по вкладам, нажав на кнопку "Посмотреть 

все предложения", ознакомиться с условиями по вкладам, нажав кнопку "Подробнее о 

вкладе".  

 выбрав вклад, нажать на кнопку "Далее"; 

 в открывшейся форме заполнить параметры вклада, выбрать счет/карту списания и 

указать сумму списания, нажать на кнопку "Далее"; 
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 в открывшейся форме Заявления на открытие вклада, установить флаг согласия с 

условиями по вкладу, нажать на кнопку "Вклад".   

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. 

 
 

Пополнение вклада 

 

Для того чтобы пополнить вклад необходимо: 

 в разделе "Вклады" выбрать вклад и перейти в раздел "Пополнить"; 

 в открывшейся форме выбрать счет списания "Откуда" и указать в поле "Сумма" сумму 

списания со счета; 

 нажать кнопку "Перевести".  
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В Мобильном Банке подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или 

PUSH-уведомления. 

 
 

Снятие с вклада 

 

Для того чтобы снять денежные средства с вклада необходимо: 

 в разделе "Вклады" выбрать вклад и перейти в раздел "Перевести"; 

 в открывшейся форме выбрать счет зачисления "Куда" и указать в поле "Сумма" 

сумму списания с вклада; 

 нажать кнопку "Перевести".  

В Мобильном Банке подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или 

PUSH-уведомления. 
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Выписка по вкладу. Реквизиты 

 

Для просмотра реквизитов счета по вкладу необходимо: 

 перейти в раздел "Реквизиты". Откроется форма реквизитов счета. 

 
 

Для просмотра операций по вкладу необходимо: 
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 в разделе "История операций" (Интернет-Банка)/ "История" (Мобильного Банка) 

выбрать период формирования операций по вкладу; 

 для отправки информации об операциях по вкладу на электронную почту  указать адрес 

электронной почты и нажать на кнопку ; 

 для загрузки файла в формате PDF/ XLSX (в Интернет-Банке) нажать на кнопку . 

 

Закрытие вклада 

 

Внимание! При досрочном закрытии вклада, если в течение срока действия вклада 

осуществлялась выплата процентов, выплаченные проценты могут быть удержаны или 

уменьшены из остатка по вкладу. Ознакомиться с условиями по вкладам Вы можете в 

Интернет-Банке/Мобильном Банке при выполнении операции закрытия вклада. 

 

Для оформления заявки на досрочное закрытия вклада необходимо:  

 в Интернет-Банке выбрать вклад, перейти в раздел "Закрыть"; 

 в Мобильном Банке выбрать вклад, перейти в раздел "Настройки" – "Закрыть 

вклад"; 
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 в открывшейся форме выбрать счет для перевода денежных средств, нажать кнопку 

"Далее" (в Интернет-банке)/ "Закрыть" (в Мобильном Банке); 

 для расчета выплаты процентов выбрать дату, на которую формируется расчет, и 

нажать на кнопку "Получить предварительный расчет" (в Интернет-банке)/ 

"Калькулятор выплаты" (в Мобильном Банке); 

 нажать кнопку "Перевести" (в Интернет-Банке)/"Закрыть" (в Мобильном Банке).  

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. 

После проведения операции Банком вклад будет находиться в разделе "Архивные продукты" 

в общем списке продуктов. 

РАЗДЕЛ 8. КРЕДИТЫ  

 



 

73 

 

На Главной странице Интернет-Банка в разделе "Кредиты"/в меню Мобильного Банка в 

разделе "Финансы" – "Все" – "Кредиты" отображаются все действующие кредитные 

продукты.  

 

Для просмотра детальной информации по кредиту, а также для выполнения операций по 

кредиту необходимо выбрать и нажать на кредит из списка. 

Детальная информация по кредиту 

 

В разделе "О кредите" (в Интернет-Банке)/"Информация о кредите" (в Мобильном Банке) 

доступна общая информация по кредиту. Нажав на кнопку в блоке "Общая 

задолженность" и "К оплате" Вы можете скрыть/раскрыть подробную информацию по сумме 

основного долга, начисленных процентов, сумме просроченного долга и прочим 

начислениям: 

 
 

В разделе "Условия" доступна информация по условиям кредитного договора: номер и дата 

договора, процентная ставка по кредиту, счёт для погашения и прочее: 
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Оплата ежемесячного платежа по кредиту  

Для оплаты ежемесячного платежа по кредиту со счета в Банке через Интернет-банк 

необходимо: 

 в разделе "О кредите" – "Оплата кредита" выбрать счет, с которого будет 

выполнено погашение ежемесячного платежа по кредиту с учетом просроченной 

задолженности (при её наличии), нажать на кнопку "Оплатить"; 
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Для оплаты ежемесячного платежа по кредиту со счета в Банке через Мобильный банк 

необходимо: 

 выбрать кредит и нажать на кнопку "Оплатить"; 

 в открывшейся форме "Оплата задолженности" выбрать счет, с которого будет 

выполнено погашение ежемесячного платежа по кредиту с учетом просроченной 

задолженности (при её наличии), нажать на кнопку "Оплатить"; 
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Выполненный платеж будет доступен на Главной странице в разделе "История операций" (в 

Интернет-банке)/ "Последние операции" и "История" (в Мобильном Банке). 

 

Досрочное погашение кредита 
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Внимание! Гашение текущей задолженности выполняется в объеме доступных средств с 

учетом установленного  порядка приоритетов погашения долгов, включая просроченную. 

После исполнения заявки и обновления данных, в системе ДБО отображается актуальная 

текущая задолженность и пересчитанный график плановых платежей. Для досрочного 

погашения реструктурированного кредита необходимо подать заявку в свободной форме на 

досрочное погашение за 5 рабочих дней в соответствии с разделом "РАЗДЕЛ 3. ГЛАВНАЯ 

СТРАНИЦА – Основная информация" данной инструкции. 

 

Для выполнения операции досрочного погашения кредита в Интернет-банке необходимо: 

 в разделе "О кредите" или "Заявления" нажать на кнопку "Погасить досрочно"; 

 

 
 в открывшейся форме заполнить следующие поля: 

 "Способ досрочного погашения" – выбрать способ полного или частичного 

погашение кредита; 

 "Дата погашения" – текущая дата установлена по умолчанию и недоступна для 

редактирования. 

Если выбран способ досрочного погашения "Частично": 
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 установить тип частичного погашения: с уменьшением суммы или срока кредита; 

 "Сумма" – ввести сумму к погашению для частичного досрочного погашения 

кредита; 

 нажать на кнопку "Далее".  

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления.  

 

 
 

Для выполнения операции досрочного погашения кредита в МОБИЛЬНОМ БАНКЕ 

необходимо: 

 в разделе "Кредит" нажать на кнопку "Подать заявление на досрочное гашение"; 

 в открывшейся форме "Досрочное погашение" заполнить следующие поля: 

 "Способ досрочного погашения" – выбрать способ полного или частичного 

погашение кредита; 

 "Дата гашения" – текущая дата установлена по умолчанию и недоступна для 

редактирования.  

Если выбран способ досрочного погашения "Частично": 
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 установить тип частичного погашения: с уменьшением суммы или срока кредита; 

 "Сумма" – ввести сумму к погашению для частичного досрочного погашения 

кредита; 

 нажать на кнопку "Оформить заявку". 

Подтвердите выполнение операции посредством СМС-сообщения или PUSH-уведомления. 

Списание денег со счета будет произведено автоматически в указанную дату.  

 
Заявка на досрочное погашение кредита будет отражена в разделе "Заявления" – "История 

заявлений" (в Интернет-банке)/ на Главной странице в разделе "Уведомления" (в Мобильном 

Банке).  

 
Для просмотра деталей операции, а также для загрузки/печати (в Интернет-банке) или 

отправки заявления на электронную почту выберите сформированную заявку из списка . 
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График платежей. Реквизиты 

 

В разделе "График платежей" – "Совершенные платежи" или "Плановые платежи" (в 

Интернет-банке)/ "Кредит" – "График платежей" (в Мобильном Банке) отражена дата, 

сумма и статус платежа. В Интернет-Банке также дополнительно отражается сумма долга, 

начисленные проценты, остаток задолженности.  

 

 
Для просмотра совершенных платежей в мобильном Банке необходимо открыть график 

платежей и нажать на кнопку , далее установить переключатель "Показать 

совершенные платежи". 
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Для выгрузки графика платежей в Интернет-банке нажмите на кнопку "Печать". График 

платежей будет открыт в новой странице браузера. 

 

Для просмотра реквизитов счета по кредиту необходимо: 

 перейти в раздел "Реквизиты счёта". Откроется форма реквизитов счета кредита. 
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Открытая информация в Мобильном Банке, доступная для неавторизованных 

пользователей. 

 

До совершения авторизации в системе неавторизованным пользователям доступна 

информация: 

 номер телефона Банка, информация о банкоматах, курсах валют. 

 


